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国家税务总局 中国国家铁路集团有限公司关于进一步优化

铁路旅客运输领域全面数字化电子发票有关事项的公告 

国家税务总局 中国国家铁路集团有限公司公告 2026年第 22号 

成文日期：2026-11-04 

为优化铁路旅客运输领域全面数字化电子发票管理，进一步方便旅客报销入

账，现将有关事项公告如下： 

一、旅客通过铁路 12306（包括网站和移动端，下同）、车站售票窗口、自动

售票机等办理购票、退票、改签业务的，在行程结束或支付退票、改签费用后，

可通过铁路 12306 如实开具电子发票（铁路电子客票）；也可凭本人有效身份证

件在车站售票窗口或自动售票机申领“扫码开票单”开具电子发票（铁路电子客

票）。 

旅客，是指持有铁路有效乘车凭证的乘车人。 

二、购票人通过铁路 12306办理购票、退票、改签业务的，在行程结束或支

付退票、改签费用后，可通过铁路 12306 如实开具电子发票（铁路电子客票）；

可凭旅客有效身份证件在车站售票窗口或自动售票机申领“扫码开票单”开具电

子发票（铁路电子客票）；也可凭购票人有效身份证件和铁路 12306 订单号在车

站售票窗口申领“扫码开票单”开具电子发票（铁路电子客票）。 

购票人通过车站售票窗口、自动售票机办理购票业务的，可当场凭旅客有效

身份证件在车站售票窗口或自动售票机申领“扫码开票单”开具电子发票（铁路

电子客票），也可当场凭购票人有效身份证件在车站售票窗口申领“扫码开票单”

开具电子发票（铁路电子客票）。 

购票人通过车站售票窗口、自动售票机办理退票、改签业务的，应当场凭旅

客有效身份证件在车站售票窗口或自动售票机申领“扫码开票单”开具电子发票

（铁路电子客票）。 

购票人，是指通过铁路 12306、车站售票窗口、自动售票机等购买车票，完

成车票票款支付行为的个人。 

三、代办人代旅客通过车站售票窗口、自动售票机办理退票、改签业务的，

代办人应当场凭旅客有效身份证件在车站售票窗口或在自动售票机申领“扫码开

票单”开具电子发票（铁路电子客票）。 
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代办人，仅指代旅客在车站售票窗口、自动售票机办理退票、改签业务，除

旅客和购票人之外的第三人。 

四、旅客、购票人、代办人在申领“扫码开票单”后，可使用铁路 12306移

动端扫描“扫码开票单”二维码开具电子发票（铁路电子客票）。 

五、中国国家铁路集团有限公司所属运输企业、非控股合资公司以及地方铁

路企业通过铁路客票发售和预订系统办理境内旅客运输售票、退票、改签业务时，

应根据旅客、购票人、代办人提供的购买方名称、统一社会信用代码和行程信息

等如实开具、交付电子发票（铁路电子客票）。任何涉铁路车票销售业务的第三

方互联网平台和个人不得提供电子发票（铁路电子客票）的开具、交付、下载等

服务。 

六、为进一步方便旅客报销入账，新增电子发票（铁路电子客票）样式，纳

税人可根据需要自主选择，样式见附件。 

七、本公告自 2026年 12月 1日起施行。 

特此公告。  

  

国家税务总局 中国国家铁路集团有限公司 

2026年 11 月 4日 
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附件： 
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