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下月起施行！铁路电子发票新规来了，旅客、购票人、代

办人开票攻略请收好 

近日，国家税务总局、中国国家铁路集团有限公司联合发布公告，优化铁路

旅客运输领域全面数字化电子发票管理，进一步方便旅客报销入账。公告自 2026

年 12月 1日起施行。 

这次新规的核心，可以概括为一句话：铁路电子发票（铁路电子客票）的开

具渠道更清晰、分类更明确，同时明确第三方平台和个人不得提供相关开票、交

付、下载服务。 

经常坐火车、出差报销的朋友，建议收藏转发。 

一、这次新规有哪些亮点？ 

亮点 1：开票渠道更灵活 

旅客通过铁路 12306、车站售票窗口、自动售票机办理购票、退票、改签业

务后，在行程结束或支付退票、改签费用后，可以通过铁路 12306开具电子发票

（铁路电子客票）。 

也可以凭本人有效身份证件，在车站售票窗口或自动售票机申领 “扫码开

票单” ，再使用铁路 12306移动端扫描二维码开具电子发票。 

亮点 2：旅客、购票人、代办人分类明确 

公告分别对旅客本人、购票人、代办人的开票方式作出规定，不同场景对应

不同办理渠道，避免“谁能开、怎么开”搞不清楚。 

亮点 3：新增电子发票样式，可自主选择 

公告明确，为进一步方便旅客报销入账，新增电子发票（铁路电子客票）样

式，纳税人可根据需要自主选择，具体样式见公告附件。 

亮点 4：第三方平台不得提供开票、交付、下载服务 

公告明确：任何涉铁路车票销售业务的第三方互联网平台和个人，不得提供

电子发票（铁路电子客票）的开具、交付、下载等服务。 

也就是说，铁路电子客票电子发票应通过铁路官方渠道或车站指定方式开具，

大家要谨防非官方渠道的“代开”“代下载”等误导。 

二、旅客本人怎么开？ 

旅客通过铁路 12306、车站售票窗口、自动售票机等办理购票、退票、改签
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业务的，在行程结束或支付退票、改签费用后，可以通过铁路 12306 如实开具电

子发票（铁路电子客票）。 

也可以凭本人有效身份证件，在车站售票窗口或自动售票机申领“扫码开票

单”开具电子发票（铁路电子客票）。 

公告明确，“旅客”是指持有铁路有效乘车凭证的乘车人。 

三、购票人怎么开？ 

先说明一下，“购票人”是指通过铁路 12306、车站售票窗口、自动售票机等

购买车票，并完成车票票款支付行为的个人。 

情形 1：购票人通过铁路 12306 办理购票、退票、改签 

在行程结束或支付退票、改签费用后，购票人可以通过铁路 12306 如实开具

电子发票（铁路电子客票）。 

也可以凭旅客有效身份证件，在车站售票窗口或自动售票机申领“扫码开票

单”开具。 

还可以凭购票人有效身份证件和铁路 12306 订单号，在车站售票窗口申领

“扫码开票单”开具。 

情形 2：购票人通过车站售票窗口、自动售票机办理购票 

可当场凭旅客有效身份证件，在车站售票窗口或自动售票机申领“扫码开票

单”开具。 

也可当场凭购票人有效身份证件，在车站售票窗口申领“扫码开票单”开具。 

情形 3：购票人通过车站售票窗口、自动售票机办理退票、改签 

应当场凭旅客有效身份证件，在车站售票窗口或自动售票机申领“扫码开票

单”开具。 

四、代办人怎么开？ 

代办人代旅客通过车站售票窗口、自动售票机办理退票、改签业务的，代办

人应当场凭旅客有效身份证件，在车站售票窗口或自动售票机申领“扫码开票单”

开具电子发票（铁路电子客票）。 

公告明确，“代办人”仅指代旅客在车站售票窗口、自动售票机办理退票、

改签业务，除旅客和购票人之外的第三人。 

五、“扫码开票单”怎么用？ 

简单说，就是： 
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先申领“扫码开票单” → 再用铁路 12306 移动端扫描二维码 → 开具电子

发票（铁路电子客票）。 

旅客、购票人、代办人在申领“扫码开票单”后，可使用铁路 12306 移动端

扫描“扫码开票单”二维码开具电子发票。 

六、三个关键时间点要记牢 

1.通过铁路 12306 办理的 

在行程结束或支付退票、改签费用后，可开具电子发票。 

2.通过车站窗口、自动售票机购票的 

购票人可当场凭旅客有效身份证件在车站售票窗口或自动售票机申领“扫码

开票单”；也可当场凭购票人有效身份证件在车站售票窗口申领。 

3.通过车站窗口、自动售票机办理退票、改签的 

购票人应当场凭旅客有效身份证件在车站售票窗口或自动售票机申领“扫码

开票单”。 

代办人代旅客办理退票、改签的，也应当场凭旅客有效身份证件在车站售票

窗口或自动售票机申领。 

七、开票时要注意什么？ 

1.信息要如实、准确。 

铁路运输企业应根据旅客、购票人、代办人提供的购买方名称、统一社会信

用代码和行程信息等，如实开具、交付电子发票（铁路电子客票）。开票信息填

错可能影响报销，建议仔细核对。 

2.认准官方渠道。 

第三方互联网平台和个人不得提供铁路电子客票电子发票的开具、交付、下

载等服务。不要轻信非官方“代开票”“代下载”服务。 

3.报销要求以单位财务为准。 

电子发票（铁路电子客票）可用于报销入账，具体报销材料和流程，建议按

所在单位财务要求办理。 

八、什么时候施行？ 

自 2026年 12月 1日起施行。 

公告由国家税务总局、中国国家铁路集团有限公司于 2026 年 11 月 4 日发

布。 
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提醒：新规下月起施行，经常出差、需要报销火车票的朋友，记得收藏这份

开票攻略，也转给同事和家人。开票认准铁路 12306和车站正规渠道，谨防第三

方平台“代开”“代下载”误导。 

政策原文以官方发布为准。 
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